Villa Bruns

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage
Uber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern
und Ferienwohnungen zur Beherbergung, sowie alle
fUr den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedUrfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs.
1 Satz 2 BGB nicht angewendet wird, soweit der Kunde
nicht Verbraucher ist.

Il. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kormmt durch die Annahme des Antrags
des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat
ein Dritter fUr den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel
gegenuber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren
grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhangigen regelmafBigen Verjahrungsfrist
des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspruche
verjahren kenntnisunabhangig in funf Jahren. Die
VerjahrungsverkUrzungen gelten nicht bei
Ansprlchen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer  bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde st \verpflichtet, die far die
ZimmeruUberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch
fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Diritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfullung vier Monate und erhoéht sich in dieser
Zeit der vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um
5% anheben.

4. Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert
werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wlunscht und das
Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind
binnen 10 Tagen ab Zugang ohne Abzug zahlbar. Das
Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen

jederzeit fallig zu stellen und unverzugliche Zahlung zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt,
die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hoéhe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5%
Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt
der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder
danach, unter BerUcksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen fur Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kdédnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftigen Forderung gegenUber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung,
Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu
zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der
Verpflichtung des Hotels zur Rucksichtnahme auf
Rechte, Rechtsguter und Interessen des Kunden, wenn
diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder
vertragliches RUcktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein
Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
vom Vertrag zurUcktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das
Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis
zum vereinbarten Termin sein Recht zum RUcktritt
schriftlich gegenUber dem Hotel ausubt, sofern nicht
ein Fall des Rucktritts des Kunden gemaB Nummer 1
Satz 3 vorliegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen
Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

4, Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte
Vergutung zu verlangen und den Abzug fur ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Fur das Hotel gelten
folgende Stornierungsfristen: bis 57 Tage vor Anreise ist
eine Stornierung kostenfrei moglich, danach gelten
folgende Stornierungskosten: 56 bis 46 Tage vor
Ankunft 30% der gebuchten Leistungen 45 bis 29 Tage
vor Ankunft 50% der gebuchten Leistungen 28 bis 7
Tage vor Ankunft 70% der gebuchten Leistungen
weniger als 7 Tage oder bei Nichtantritt 90% der
Ubernachtungskosten Bei frihzeitiger Abreise 100%
der Ubernachtungskosten. Unabhangig von dem
Zeitpunkt  des  RUcktrittstermins  betragt  die
Stornogebuhr 25,00 €. Es wird empfohlen zusammen
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mit der Buchung eine ReiserUcktrittsversicherung Uber
die Gesamtkosten Ihrer Urlaubsreise abzuschlieBen. Im
Falle des Falles werden die Stornierungskosten von
Ihrer Versicherung zurUlckerstattet. Ferner bemuht sich
das Hotel, die nicht in Anspruch genommenen
Leistungen  nach Moglichkeit  anderweitig  zu
vermitteln, um die Kosten fur den Gast gering zu
halten.

V. Ruicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies RUcktrittsrecht des Kunden
innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurUckzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum RUcktritt
nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf Klausel Il
Nr. 6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufBerordentlich
zurUckzutreten, beispielsweise falls - hdohere Gewalt
oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande
die Erfullung des Vertrages unmdoglich machen; -
Zimmer unter irrefUhrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden

oder des Zwecks, gebucht werden; - das Hotel
begriundeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den

reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist. - ein
Verstof3 gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem RuUcktritt des Hotels entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter  Zimmer oder die
Unterbringung auf bestimmten Etagen/Zimmer,
soweit dieses nicht ausdrucklich vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr
des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung.Der
Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.
Allgemeine Geschaftsbedingungen

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem
Hotel spatestens um 10.00 Uhr geraumt zur Verflgung
zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers fur dessen
vertragsuberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50%
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspruche des
Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Ihm steht
es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein

wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzugliche RUge des Kunden bemuht sein, fur
Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen moglichen Schaden gering zu halten.

2. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfugung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem Hotelgrundstuck abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel
nicht, auBBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergédnzungen des Vertrags, der
Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen
fur die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieB3licher Gerichtsstand — auch fur Scheck-
und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt
als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des
UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  fur die  Hotelaufnahme
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht beruhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.



Villa Bruns

DATENSCHUTZERKLARUNG

|. Datenerhebung

Die  Villa Bruns ist  verpflichtet bestimmte
Informationen der Gaste zu erheben. § 30 Abs. 2
Bundesmeldegesetz gibt abschlieBend vor, welche
Daten im Meldeschein erfasst werden mussen. Die
Meldescheine enthalten vorbehaltlich der Regelung in
Absatz 3 ausschlieBlich folgende Daten:

1. Datum der Ankunft und der voraussichtlichen
Abreise,

2. Familiennamen,

3. Vornamen,

4, Geburtsdatum,

5. Staatsangehorigkeiten,

6. Anschrift,

7. Zahl der Mitreisenden und ihre Staatsangehdrigkeit
in den Fallen des § 29 Absatz 2 Satz 2 und 3,

8. Seriennummer des anerkannten und gultigen
Passes oder Passersatzpapiers bei auslandischen
Personen.

1. Datenverarbeitung

Grundsatzlich durfen Hotels personenbezogene Daten
ihrer Gaste verarbeiten, sofern dies fur die
DurchfUhrung eines Beherbergungsvertrags im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO erforderlich ist. Die
Verarbeitung ist nur rechtmafig, wenn mindestens
eine der nachstehenden Bedingungen erfullt ist:

1. Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten fur einen oder mehrere bestimmte Zwecke
gegeben;

2. Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur  Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen;

3. Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt;

4. Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natUrlichen Person zu schutzen;

5. Die Verarbeitung ist fur die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich, die im offentlichen Interesse liegt
oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Ubertragen wurde;

6. Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es
sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

1ll. Datenspeicherung

1. Die Meldescheine sind ein Jahr lang aufzubewahren.
In dieser Zeit werden sie vor einer Einsicht durch
Unbefugte geschutzt und nach dem Ablauf eines
Jahres binnen drei Monaten vernichtet.

2. Nach Abreise des Gastes, gilt der
Beherbergungsvertrag als erfullt. Eine
daruberhinausgehende Speicherung von Gastedaten
ist  nur nach einem vorherigen freiwilligen
Einverstandnis des Gastes maoglich.

Gaste-App

Alle Informationen zu Service,
Reinigung, Fruhstuck,
Gastekarten, Kontakt und
sonstigen Details fur den
Aufenthalt in der Villa Bruns
erhalten Sie online in unserer
Gaste-App. Ohne Registrierung
oder Installation.

app.villabruns.de

INTERNET-ADRESSE
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HAUSORDNUNG
Das Rauchen ist im Die Nachtruhe gilt von Das Mitbringen von
Gebaude verboten. Dafur 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr. Hunden und anderen
bestehen an beiden Zusatzlich gilt auf Borkum Tieren ist verboten.

Eingangen Moglichkeiten. eine Mittagsruhe von 13:00
Uhr bis 15:00 Uhr.

VA2

Die Zimmerkarten von Am Kuhlschrank im Gehen Sie sorgsam mit
magnetischen Erdgeschoss erhalten Sie dem Inventar um und
Gegenstanden wie gegen ein kleines Entgeld melden Sie Schaden
Telefonen fernhalten. rund um die Uhr Getranke. sofort. SchlieBen Sie beim
Verlust/Beschadigung ist Die Bezahlung findet bei Verlassen des Zimmers
sofort zu melden. Abreise statt. Sehen Sie Fenster und Turen. Wir

von der privaten Nutzung haften fur keine Verluste.
des Kuhlschranks ab.

3 O

Gaste-App

[=]

Alle weiteren Informationen zu Service, Reinigung,
Frihstuck, Gastekarten, An- und Abreise und sonstigen
Details erhalten Sie online in unserer Gaste-App.

Des Weiteren kdnnen Sie uns dort jederzeit Uber

verschiedene Wege kontaktieren.

Eine Installation oder Registrierung ist nicht erforderlich. app.villabruns.de

Eine ausfUhrliche Version unserer Geschéaftsbedingungen finden Sie unter villabruns.de/agb




